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l SIAMO TROPPO

VULNERABILI
ALLE EMERGENZE

MARIO DEAGLIO

marziani invadono la

Terra con grandi astro-

navi, distruggono, ucci-

dono e niente sembra in

grado di fermarli. E
questa la storia raccontata da
H G Wells in uno dei primi
classici della fantascienza,
«La Guerra dei Mondi», nel
lontano 1897. Quando perd
tutto sembra perduto, ecco
gli extraterrestri fermarsi, va-
cillare e restare stecchiti: non
avevano tenuto conto dei ger-
mi presenti sul nostro pianeta
contro i quali mancava loro
qualsiasi difesa.

Nel tormentato anno che
sta per fitlire ci scopriamo pe-
ricolosamente simili ai mar-
ziani di Wells: supertecnologi-
ci e inaspettatamente vulnera-
bili. Sono bastate poche deci-
ne di centimetri di neve per
bloceare i tre principali aero-
porti europei, a Londra, Fran-
coforte e Parigi. Il traffico ae-
reo del continente ne & rima-
sto sconvolto con il rischio di
rovinare la stagione turistica
e ridurre i gia tenui segnali di
ripresa economica. Le meravi-
glie della tecnologia aeronauti-
ca sono state tenute in ostag-
gio dalle debolezze di un’altra
tecnologia, assai meno sofisti-
cata, quella della spalatura
della neve. Ma c’¢ di piit: pur
con gli enormi passi avanti de-
gli ultimi 10-15 anni, la meteo-
rologia ha forti difficolta a pre-
vedere l'intensita in un deter-
minato luogo delle perturba-
zioni che annuncia per intere
regioni. Sono inoltre emerse -
non solo sulle autostrade ita-
liane - gravi impreparazioni
nell’affrontare le emergenze.

La combinazione vulnera-
bilith tecnologica-debolezza
previsiva-impreparazione or-
ganizzativa non € purtroppo
un caso isolato ma tende anzi
a divenire pitt frequente. Nel
2005 il ciclone Katrina sgreto-
10 le dighe costruite a protezio-
ne della citta di New Orleans,
determinando una caotica eva-
cuazione degli abitanti.

nonostante la loro elevata

efficienza logistica in cam-

po militare, gli Stati Uniti

si rivelarono incapaci di

organizzare ragionevol-
mente i soccorsi. Nel 2008 la rottura
accidentale di un cavo sottomarino
al largo delle coste egiziane provoco
una settimana di blackout informati-
co ne] Medio Oriente, con ripercus-
sioni fino al Giappone: per quel sem-
plice cavo, infatti, passava gran par-
te del sofisticatissimo traffico Inter-
net tra 'Occidente e I'Asia. E dodici
mesi fa aspettavamo ancora trepi-
danti un’influenza aviaria che minac-
ciava una mortalitd elevatissima
mentre si tratto di una delle pii1 blan-
de epidemie dei tempi recenti. L’ac-
quisto di vaccini contro questa malat-
tia, rivelatasi pressoché immagina-
ria, costd somme enormi a governi e
contribuenti.

112010 ha visto un’accentuazione
della nostra vulnerabilita, dalla «<nu-
be neray» determinata dall’eruzione
a sorpresa di un vulcano islandese,
anche allora con effetti disastrosi
sul traffico aereo, al terribile inqui-
namento, dovuto alla «marea nera»
del Golfo del Messico conseguenza
di un incidente su una piattaforma
petrolifera; le attuali tempeste di ne-
ve e gelo sono quindi P'ultimo episo-
dio di una lunga serie.

I casi pil1 clamorosi di vulnerabili-
ta riguardano pero I'economia: la cri-
si dei mutui subprime ha trovato im-
preparati osservatori e operatori, le
contromisure economiche hanno da-
to origine non solo a una ripresa as-
sai pit1 debole di quanto si sperasse
ma anche a una disoccupazione che
nessuno sa bene come curare. L’ini-
zio del 2011 vede in primo piano un
altro caso di vulnerabilitd economi-
ca: quello dei titoli del debito pubbli-
co dei Paesi piu deboli, la cui solidita
¢ posta in discussione da grandi ope-
ratori, ai quali & stato consentito di
operare praticamente senza regole,
e di spingere cosi l'intero sistema fi-
nanziario internazionale lungo una
china pericolosa.

11 tutto rientra nella logica della
globalizzazione che porta Paesi e per-
sone a specializzarsi in nome dell’effi-
cienza. Oggi un esperto elettronico
ha bisogno di un esperto in elettrodo-
mestici per riparare la sua lavatrice
mentre il secondo ha bisogno del pri-
mo per riparare il suo computer; se le
comunicazioni si interrompono, nessu-
no dei due guasti viene riparato, men-
tre dieci o vent’anni fa entrambi gli
esperti sarebbero stati in grado di

provvedere alla propria riparazione.
La logica dell’iperspecializzazione si
sta rivelando troppo miope, costruita
nell’ottica di un vantaggio immediato,
nella speranza che gli eventi negativi
non si verifichino mai. Purtroppo, co-
me apprendiamo a nostre spese, tali

‘eventi siverificano.

La cosiddetta legge di Murphy, se-
condo la quale, se ¢’ qualcosa che
pud andar storto, si pud star certi che
andra storto, ha un fondamento di ve-
rita e porta a concludere che non &
sufficiente cercare di progettare un
mondo genericamente «sostenibiley,
occorre invece progettare un mondo
«robusto», ossia in grado di sopporta-
re eventi imprevisti di intensita inu-
suale. Le debolezze attuali non si limi-
tano certo alla vulnerabilita dei tra-
sporti e al cattivo tempo: in un’epoca
di operazioni bancarie compiute me-
diante computer e telefonino, il siste-
ma dei pagamenti risulta privo di op-
zioni di riserva, di reti di sicurezza.
Sono bastati, nel maggio 2010 alcuni
minuti di cattivo funzionamento del si-
stema informatico delle borse ameri-
cane a provocare un crollo improvvi-
so, pericoloso, di dimensioni mai vi-
ste, negli indici di Borsa.

Mentre la nostra vulnerabilita au-
menta, continuiamo ad essere stupiti
e impreparati a emergenze che, con
Yavanzare delle specializzazioni, di-
ventano sempre pil frequenti. Le op-
zioni di riserva diventano per conse-
guenza sempre pill necessarie. Dobbia-
mo provvedere in fretta: tecnologie,
economie e societd non possono avan-
zare perennemente senza rete.
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