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Fami

e soldi sicuri

Marco lo Conte

wn Risparmiare si pud, anche
in un momento di crisi come
quella in corso. E mettere al si-
curo le proprie sostanze & un
obiettivo alla portata di tutti.
Per far cid & sufficiente dedica-
reun po' di tempo per sottopor-
re aun breve check-up i propri
strumenti operativi. Il tempo,
per esempio, di leggere queste
pagine e quelle che seguiranno
nei prossimi giorni, che forni-
ranno le indicazioni giuste per
ottimizzare il proprio patrimo-
nio, piccolo o grande che sia,
Perche se & vero che solo il
47.2% degli italiani, secondo
una recente indagine del Cen-
tro Einaudi, riesce a metter da
parte qualcosa in questo perio-
do, alcunisemplici consigli pos-
sono permettere alla restante
metadegliitaliani diridurreico-
sti, metter in sicurezza il pro-
prio denaro e compiere scelte
coerenti con le proprie esigen-
ze, La trasparenza su conti cor-
renti e strumenti finanziari ne-

ACIASCUNO JLSUO C/C

La tipologia di contratto va
selezionata in base alle
operazioni: 51 possono
abbassare gli oneri
trail20 eil 30% all'anno

gli utlimi anni ha fatto passi da
gigante; sta ai consumatori, ora,
cogliere le opportunita di que-
ste trasformazioni.

Come? Andiamo con ordine
eprendiamo in esame alcune ti-
pologie di prodotti di risparmio
e di clientela particolarmente
diffuse. I cinque profili presi in
esame qui di fianco fanno tutti
riferimento alla tipologia defini-
ta dalla Banca d'Italia come le
"famiglie con operativitd me-
dia" sui conti correnti. E stato
calcolato che attraverso il loro
¢/c costoro compiono media-
mente 228 operazioni 'anno, os-
sia19 al mese, Visto che il costo
mediodiun’operazione su con-
to corrente & pari a 0,7 euro, in-
vece di pagare 159,6 euro 'an-
no, per questa categoria di ri-
sparmiatori & particolarmente
indicata la formuladel conto "a
pacchetto": in cambio diun co-
sto fisso questa formula preve-
de un numero illimitato di ope-
razioni,almeno nel 799 dei pro-
dotti offerti attualmente sul
mercato; percentuale che sale
all'8496 se si consideranoiconti
che consentono di compiere le

GLI ERRORI

® Conoscere le condizioni
contrattuali del proprio conto
corrente & fondamentale per non
compiere scelte shagliate.
L’errore pilicomunetra i
risparmiatori riguardail canale

TuttoRisparmio

operazione tramite il web.
Quantosirisparmia? L'indica-
tore chiave per capirlo ¢ 1Tsc,
I'indice sintetico di costo, che
compare nel "foglio informati-
vo" che lo sportellista bancario
deve consegnare al cliente. A
conti fatti - quelli Banca d'Italia
e di PattiChiari - I'lsc medio di
un conto corrente & di 114 euro
(pit1 il bollo): cifra che sale a129
euro per utilizzo allosportelloe
che scende di 97 per utilizzo
online. Un'indagine condotta
nei primi sei mesi del 2010 ha ri-
velato che la diffusione di pro-
dotti pii semplici e meno costo-
si trai risparmiatori ha permes-
sodiridurre i costi mediamente
dell'1%, per i conti allo sportello
bancario, e del 29 per quelli onli-
ne. Complessivamente chideci-
de di operare online paga tra il
20% e il 30% in meno di costo ri-
spettoachioperain agenzia.
Attenzione perd:icontiapac-
chetto con operativita a distan-
za, internet oicall center telefo-
nici, prevedono costi salati in
casosidecidadieffettuare paga-
menti allo sportello bancario. £
beneleggere beneil foglio infor-

automatica - dalla
domiciliazione del pagamento
delle bollette al deposito dello
stipendio o della pensione -
abbinata a un’operativitaa
distanza, tramite call center

comporta costi aggiuntiviogni

volta che si decide di recarsiallo

sportello per queste o altre

operazioni. Inalcuni casi questi

oneri possono causare esborsi
anche rilevanti, Per questo @
importante sottoscrivere un
conto corrente coerente con le

Strumenti di base. Scelte e accorgimenti che una famiglia media pud seguire per ottenere servizi migliori a condizioni pit convenienti

Web e meno contante tagliano i costi

mativo del proprio conto cor-
rente per sapere se & previsto
un esborso suppletivo in caso
di contatto in filiale. Ein genere
& sempre opportuno conserva-
reinunacartellinala documen-
tazione contrattuale e le comu-
nicazioni dalla banca, riguar-
dantiil proprioc/c:ladistrazio-
ne o la scarsa cura dei propri ri-
sparmio ¢ fattore di grande ri-
schio per il proprio denaro.
Capitolo garanzie: cosa ri-
schia il risparmiatore che affida
i suoi risparmi in banca? A pro-
teggerlo & il Fondo interbanca-
rio di Tutela dei depositi: nel ca-
soincuidovesse fallire I'istituto
dicredito in cui abbiamo messo
i nostri risparmi, il fondo inter-
viene rimborsando il cliente in
20 giorni lavorativi (prorogabili
dalla Banca d'Ttalia per circo-
stanze eccezionali di altri 10
giorni) finoaun deposito massi-
mo dioomila euro. La tutelari-
guarda anche le succursali este-
re di queste negli altri paesi co-
munitari, oltre alle succursali in
Italia di banche comunitarie ed
extracomunitarie consorziate.

O HIPROUAIIONE RISERVATA

telefonico oppure suinternet. Cid

operativo: i conti "a pacchetto”,a
fronte di un canone fisso,
prevedono un’operativita

proprie esigenze ed evitare di
accettare offerte aggiuntive non
in linea con le proprie necessita.
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La misura adatta per ogni profilo di utilizzatore 3
I _— :
Profili tipo di utilizzatori di un conto corrente bancario per famiglie, reddito mensile netto in euro, risparmi e oneri in euro I'anno %
ottenere un risparmiovariabiletra coniuge separatoodivorziato)econ  condo le rilevazioni condotte tra :
COPPIADI CONVIVENTI  ynminimodis5eunmassimodi74 un risparmio accumulato molto gli istituti di credito dalla Banca g
GIOVANT ESENZAFIGLI  eurol'anno.llprofilomediodei  modesto, sitrovanosoventenella  d'ltalia - su una giancenza media
o0 giovani"prevedeperdl'utilizzodel situazionedidovercomunquefare  dicontocorrente pariacircasmi-
Duelavorsioratpch Pagobancomatmanon quellodella fronteal pagamento (anche solo la euro e su un patrimonio medio
reddito L4OOE | carta dicredito: sitrattadiuna pro-quota) delle ratediunmutuoe  investito, tantoin strumenti finan-
ettt limitazione abbastanza consistente dialtrifinanziamentiperilcreditoal  ziari quanto in polizze assicurati-
pergliutilizzatori pid evolutiche  consumo. Sonodunquemoltovicine  ve, di circa 33mila euro.
Sono piu adatte sonospessotentatidieffettuare  al profilo di utilizzatore del conto o
LY . acquisti sulwebcon l'utilizzodella corrente previsto dalla Banca
soluzioni differenti monetaelettronica. Attra dltaliasotto a casella delle POSSIBILE €38
limitazione & quella rappresentata “famiglie con operativita bassa"“, RIDUZIONE COSTI «
_Sono sempre pil comuniin daun numerolimitato (6) di caratterizzate daun numero medio j o]
Italiale coppie formate daconvi- bonifici per 'accredito dello di201 operazioni I'anno (tra
venti giovani e senza figli, spes- stipendio. Maesistonotipologiedi gestione della liquiditd, servizi di o )
so con due redditi dalavoro ati- conti correnti offerti daalcuni pagamento e servizi di Perinuclei ditre componentiil
pico. Sitratta, inmolticasi,dinu- istitutidi credito che consentonodi finanziamento)edaun bassolivello  contocorrente "su misura® pare
cleicaratterizzatida altascolari- syperare questivincoli. di utilizzo di canali alternativi al proprio quello individuato dalla
ta e dalladifficolta di pianificare tradizionale sportello bancario. tipologia diBanca d'Italia perle
investimentidi medio-lungope- MONOGENITORE Poichéil costo medio dei conti “famigliecon ope@ﬁﬂﬁ m_edia".
riodo proprio a causa dell'insta- CON UN FIGLIO correnti per questa tipologia di Questa tipologiadi prodotti
bilita del rapporto di lavoro. In utilizzatori, calcolatoa fine2010da  Prevedeun numero medio di228
molti casi il reddito cumulato & o PattiChiari, 8 variabiletrai120euro  OPerazionil'anno, con 'addebito
basso. Secondo le n]evaznop: ef-  Unlavoralore dipendente, m I'anno (al netto dell'imposta di r:lelle rate del mutuo macon
fettuate dalla Banca d'ltalia, la reddito1600€ bollo, mail conto titoli non & ['esclusione diquelle per
glacenza media sul conto cor- « I g eavieta) nariconti che prevedono finanziamenti personali o
rente ¢ dicirca1.500 euro proca- \ Putilizzo della filiale ei90europer  finalizzatiagliacquistiaratee
pite, con un patrimonio investi- [NOI € il pl'OdOttO quelliconsola operativitaonline,@  comunquesenza chesia prevista
to ('ammontare complessivo ity indicato possibile realizzareunrisparmio,  Uaperturadiun depositotitoli.
del risparmio accumulato eallo- p rispetto ai155 eurodellefamiglie ~ Datochepare incontrastoconla
cato in servizi di investimento __ 171 4ecimo circadeinuclei conoperativitd media, variabile da rilevazione di Bankitalia che
ed assicurativi)pariazero.Le € ¢ miliari, secondoleultime rile- unminimodi 352 unmassimo di65 assegna un patrimonio medio
ratteristiche di questi nucleile /. . 41 ciat & formato da eurol'anno. Attenzioneallabassa  Investito di33mila euro,a meno
rendono molto simili al profilo |\ 14 genitore conunoo, rara- mediadibonifici (3) previsti che non si utilizzino alcuni
diutilizzatore dei conti correnti \yonve oiv figli, formati da‘sepa- all'annoallosportello, chesalgonoa  Strumenti dirisparmio (come
bancari deigiovanio delle fami- . " iV oo o vedovi con 4sesiutilizzasoloil contointernet. fondicomuni, pronticontro
glie con operativita bassa. prole. Si tratta di nuclei mono- terrpine)cheposgono evitare di
ween Teddito che, insieme alle cop-  C(PPIA aﬂgg:n c%r:mgldngltiu. X
ie di anziani che possono con- [ROeMPaR LIRS
FOSSIBILE P e CON UN FIGLIO prevede la disponibilita della
€ 74 taresulredditodiunasolapen-
ik sione, sono tra i pili esposti al 00 carta Pagobancomat (per una
g rischio di finire sotto 1a soglia  Undendeteultne & ?ﬁ?g;ﬁ&wd?gﬂﬁgnﬂ)e
?‘szgiixl?g:z&na l?:::Or:]oI:g-— Funperttime, 2208 L 1IN costomediodiuncontocorrente,
Ii costo di un conto corrente per il "5‘lme - o1 ‘r‘ﬂ . calcolatoa fine 2010 dal
profilodiutilizzode ‘giovani®, o FAE B eEEOT e aban- o lofferta sumisura ConsorzioPattiChiari delAbi,era
definitoin base alle classificazioni ™ ! ?j all sana (;:'Ilt.iln' e:l an po per le famiglie con operativita
diBancad'ltalia (1640perazioniin £37E.E e . S€ utilizzatabene  megiapariatsseurotannoalio
mediaall’anno, senzachevengano '+ ° @1 Ut ‘zzm."f A g el _ sportello e di117 euro l'anno
previstiserviziaccessoriqualiil 811 €ON ope?t:v ta bassa, ca- . ¢ coppie con figliesenzaal- | (sempre al nettodell'imposta di
mutuo, ifinanziamenti persanali eil ﬁﬁ"zﬁ“ il g‘ac‘g‘z‘f tre persone rappresentano anco- - hollo) per I'operativita suinternet.
depositotitoli), &stato calcolato per M¢Hia SUI conto corrente DA rapoco meno del 40% delle fami- - quiniil rcorsoatipologied
il2010dal ConsorzioPattiChiari  CAri© pari a 4mila euro e dja U glieconunnucleo,secondolerile-  conto destinate all’uso su canali
dell’Abi pari in media a 81euro, se patnmo.l}m investito medio, In yazioni pii recenti dell'Istat. Nel  ajternativialla filiale consente un
siutilizza ilcanateoﬂ“ﬁe, 0in100 proqo““‘ inanziarie assicurati- tempo la detanalita e 'aumento ﬂsparmio medio di 38 euro!’anno.
euroseinvecesipassadall Vi diomilacuro. dell’eta della donna al primo fi-
sportello(sempre al netto . glio hanno incrementato la quota
dell'imposta di bollo). Rispettoal di famiglie composta dai genitori - COPPIA
costo massimo di 155 euro I'anno g%sﬁfg& - € 65 edaunfigliounico.Questatipolo-  CON DUE FIGLI
allo sportello pagato in media dai ) gia di clientela bancaria, caratte- 00
conti correnti delle famiglie con rizzataspessodaundoppio reddi- 58
operativita media (Pesborso pil to da lavoro, uno dipendente a i aworios autonomo. rm !
elevatotratutte leseitipologie di iofi 4ol tempo pieno € UN0 A LeMPO Par- """ "T T e
utilizatore-tipoindividuate da mgﬁo%nr:tg:e?ig:lgﬁ ziale o atipico, appare come il pro-
Bankitalia), per chiutilizzailconto  pocen reddito (talvolta integrato totipo de_lla"fmshamﬂ operati- Fare attenzione 2
corrente"giovani® & possibilecosi  yaoti alimenti per la prole versatidal vitamedia®, che pud contare - se- 3
Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.
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un lavoratore autonomo po-

anche il deposito titofi

M*gﬂ Dm Pagina
Foglio
all’'uso del contante  inquestocaso, allavoratore dell’Associazione bancariaa fine
autonomo pud convenire Iutilizzo 2010 sui costi dei conti correnti,
n Le coppie condue ﬂgh rap- di conti correnti ad hoc o dedicati questa llpologla E’i uﬁ.ﬁmmre
presentano ormai meno del allepiccolee medieimprese. paga meno delle fgnrpsﬂe con
20% delle famiglie italiane, Se- opera‘nwté media™ sl vadai 146
condo gli ultimi dati Istat, nel eurol'anno (al netto dell'imposta di
2010 in media questa tipologia CQPPIA b?"”’.pﬁr D"m:.ima“" sportello
famigliare ha avuto una spesa CON TRE FIGLI Sinoal 510 eurotanno per
media mensile di oltre 3.100 eu- operativita su internet. Dunque,
ro al mese, ma la meta del cam- 00 " rispetto alla operativita media, i
pione ha speso meno di 2.700  Unlavoratore autonomo r'isparmlo qoss1bile edi 45eur
curomensili, Nel casodiunafa- 0 dipendente, 3.300 € Vanno. Tra i servizi offerti nel
miglia monoreddito, 1a tipoloe =i ﬁfﬁg&g%ﬁ?ﬁﬁsﬁl
ia del conto corrente pil1 adat- . .
t pud varare in funzione del UNA «taglia smally, - ouellodelpagamentodele ate el
rapporto di lavoro della perso- gervir «]arge» FL 18 O OF U EveAseipte
na di riferimento: se questo é s€ ebbe finanziamento, ma & compreso
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1 DOCUMENTI

DA CONSERVARE

£ opportuno conservaree
consultaredivoltainvoltail
*foglioinfermativo” e il
“documentodisintesi” diun
conto corrente; nel primo sono
inserite le condizioni
economiche (dall'indicatore
sinteticodi costo - Isc - alla
remunerazione), i dettagli
dell'operativita, latariffazione
del fido e di scoperto transitorio
ele sue modalitd. [| documento
disintesiinvece &il frontespizio

www.ecostampa.it

; wsu Lecoppie contre o piti figli, i ile. vi {moni del contratto e nonriportal'lsc.
soasomme didenaroincontan- pp5resentano ormai menc del .
te,contuttiiproblemi(eicosti) 5. dei nuclei familiari italiani. {MOJVYB! o
connessi. Questinucleisitrova- i : ; EFFETTO SCOPERTO:

. uciel 1l loro livello di spesa media (W84 B! ANDARE «IN ROSSO
nospessoinunasituazioneaca- mensile, secondo le statistiche YN[z ey
vallo tra la tipologia di cliente 1gyat riferite al 2010, & di circa . e
bancar'lo_ della :‘famxg_ha €ON 3300 euro al mese, ma meta di ) Rischiare diaridase "inrosso”
operativita media® e di quella questinucleiriesceamantener- LA GARANZIA permoltinon & cosi raro,
con "Opemn\ﬂtﬁ elevata . siconuna spesa complesgiva in- DEL DEPOSI“ Contro gh abusi delle
s —————————re, {€riore @ 2.800°euro mensill. I ot i st commissione di massimo
— € ?om;h corlr;;te adatto a‘l}::g un: Chidiepoikta N propriodenar scoperto, ladnormat‘waéstata

amiglia "large" o0 "extr. e ; aggiomatadirecente.La
RIDUZIONE COSTI 45 di solito quello caratterizzato ~ SUUncontocorrenteinuna riforma prevede che la banca
K3 dallaBancad'Ttaliaconlatipolo- ~ banca “?ha“:.é t“tela.ll: finoa possaapplicare un oneresolo
giaadcllla "famiglia con operatci‘- ggmmzﬁmvém;b m" se contrattualmente l conto
; vita elevata". Questo tipo di : prevedal'aperturadiunfidoa
Maﬂ?;“’“ﬂ';:"ﬁ:;:‘??“ clientela, secondo le rilevazio- S‘lesbs: Lasoglia & 553':’ rivista vantaggio del cliente. Nessun
wrentt[] te;ti mediaa mdgll: €N i condotte da via Nazionale, alri ,Ssoapan,"e al7 prelievo & consentito seil
gperlg i diorolil ?u:irl.izzo medip PO contare su una giacenza magag:fos;ors'o npe E-I“dl Foneg?di saldodelconto corrente 2a
ip:' g: g{: da?la Ban d'ltaliao media di conto corrente di cir- fr:el‘ < ter“i;'aaneur?. wiin g debito pe: meno di 30 giorni.
zusmenl:: dﬁil‘l chenoni c:wi ' (:; osii?es?ltro Smmmmrg:g?g: il;epz;iﬁ. asse??grgc:rhre e
correnti dedicatialle famiglie con iari cin:.in struﬁ:enti assi-  titoliassimilabili,ineuroo (5]
operativita elevata. Se passa ai curativi, di 8o mila earo valutaestera. Seil conto @ TRE CONSIGLI
conti per le famiglie a operativita cointestatola coperturadi uTILI
elevala, un lavoratore autonomo s 100mila euro riguarda
pud risparmiaresino a45 euro ciascuno dei cointestatari. In ) B e T Y
I'anno ri_sppnoalcostodigcont_o Pnomsail%lifs CosTI € 45 cas“o di pi&cg:ti corl;enti aperti ﬁg:: :g;gﬂ':‘rm;ﬁt:::lo
perfamlgheggn ope_rativi media. ne a_stes;e;l nt:a:Ia copem:ra poche, semplici mosse: pud
Ma nelle po!ltlche(h markeﬂ!\g massima di 100mila euro vale essere conveniente scegliere i
degliistituti di creditoc'@ un’altra per lasomma dei depositi. contocorrentea pacchetto”,
variahiis fadamentaie che Le famiglie composte da cinque o che incambio i un canonefisso
aumentaoriduceil costomedio 5, componenti hanno livellidi ) mensile prevede unventaglio
annuo diun contocorrente: sitratta - speca necessariamente molto MODIFICA DI CONDIZIONI ilimitato di funzionalita; i 79%
dell utitizzo dicontante. I lavoratori - glevati, che comportano CONTRATTUALI di questi prevede un numero
dipendentiatempoindeterminato  gyigentemente unalto numerad o AT T L illimitato i operazioni, quota
1] que!h con conlratti ﬂﬁpiﬂ infatti Dpemio"i con Paggbancomat ' T chesale all'84% sesi
hanno atcrgdnti inconto molto' carta di credito, assegnie Le condizioni di un conto comprende quelliche
meno legati al cash. | lavoratori domiciliazione di bollette. Per una corrggﬁe pnsson?nesser% (X prevedonoil servizio diintemet
autonomiinvece sitrovanospesso  tagfia “large" o “extralarge” del modificate dalla banca. Per farlo banking, Webetelefono
a nceyere ea d?posigare f:oﬂtanﬁ. nucleofamiliare la ﬁpolog‘a di l lStltUlD dicredito deve / consentono poi di rispalmiafe
futm inconvenienteincuispesso  ytilizzatoretipo del conto corrente comunicare le variazioni al L dal20% a1 30%.Infine & bene
incappano gli autonomi ¢la g pidadatta, in basealla cliente. i quale ha 60 giomi ridurreal massimo l'usodel
possibl!lté difinire"in rosso”, cosl  classificazione operatadallaBanca  (eMPOPer deciderese accettare contante e utilizzare carte didi
comedi d_cwerapnrede: fidi per d'Italia, @ dunque quella delle lgvan_azwm-anmglramne credito odi debito{bancomat)
garantirsi'eventualitd dilineedi  “famiglie conm operativita silenzio/assenso ~; in caso owiamente se queste non
creditoincaso d1 sconfinamento.Si  glevata®, che prevedeunamediadi  contrario pub chiudereil conto prevedono costi aggiuntivi.
trattadi situazioni moltoonerose, 253 operazionil'anno, pariapiidi  allecondizioniprecedenti.ll
visto alto livello degli oneri 20al mese. Stranamente, ma non ",'e_'“ep“‘?“';""q“? '?"“’.ddze
applicati dalle banche in troppo, in base alle rilevazioni dirinegoziare cmaom
sostituzione dell'ormai abroglz.::;l effettuate dal ConsorzioPattiChiari  Propriocontoconlabanca.
i i imo scoperto.
oo N Ritaglio stampa ad uso esclusive del destinatario, non riproducibile.
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L'Abf dal 2009 risolve le controversie fino a 100mila euro sul fronte dei servizi bancari

L’Arbitro fischia i falli allo sportello

Nicola Borzi
A chi rivolgersi quando si
entra in conflitto con la propria
banca riguardo al conto corren-
te? All'Arbitro Bancario Finan-
ziario (Abf), il sistema di risolu-
zione delle controversie tra
clienti,banche e intermediari fi-
nanziari istituito dalla Banca
d'Ttalia. L’Abfeattivo dalis otto-
bre 2009 e al 31 dicembre 2010
aveva ricevuto 3.400 ricorsi su
cui ha preso 1.788 decisioni, nel
61% dei casia favore dei clienti.
L’Arbitro non si occupa di
questionirelative aiservizidiin-
vestimento, la cui competenza
eaffidataall'Ombudsman-Giu-
ri bancario. Il tetto di controva-
lore delle controversie che pos-
sono essere risolte & di 10omila
euro. Tra gli argomenti pil1 co-
muni nei ricorsi presentati nei
primi 15 mesi di attivita in prima
posizione cisono proprioicon-
ti correnti (il 21,69 del totale),
gli strumenti e servizi di paga-
mento (il 21,29%) e i mutui (16%),

LA MAPPA DEI RECLAMI

Nei primi 15 mesi ['organismo
ha esaminato 3.409 ricorsi

e assunto 1.788 decisioni:

nel 61% dei casi riconosciute
le ragioni della clientela

seguiti dalle segnalazioni alla
Centrale di allarme interbanca-
ria e ai Sistemi di informazione
creditizia (I'8,89). Il 349 delle
procedure ha visto accogliere
in tutto o in parte le ragioni del
cliente, mentre il 27% & finito
senza decisione di merito per-

chénel frattempo le parti hanno
concordato una soluzione che
ha soddisfatto il cliente. Sino a
oggi gli intermediari (banche e
finanziarie) hanno adempiuto
tutte le decisioni dell’Abf, per-
ché gli inadempimenti verreb-
bero resi pubblici a spese della
parte perdente.

Ha diritto a rivolgersi all’Abf,
anche prima di aver firmato un
contratto, il cliente (persona fisi-
caogiuridica) dibanche e finan-
ziarie che ritenga di aver subito
un comportamento scorretto o
poco trasparente. Il ricorso pud
essere avanzato perd solo dopo
averpresentatoreclamoall'inter-
mediario. Se questo non rispon-

de entro 30 giorni, come previ-
sto, 0 se larispostanon convince
il cliente, questi pud ricorrere
allArbitro (purché entro 12 mesi
dal reclamo all'intermediario,
che ha l'obbligo di informare il
clientedi questo suodiritto), che
pud ricevere controversie su

operazioni e servizi bancari e fi-
nanziari di valore non superiore
a 10omila euro. Le decisioni
dell’Abf non sono vincolanti co-
me quelle del giudice ma il ricor-
sorispondeal Decreto legslativo
28/2010, in vigore dal 21 marzo
scorso, che ha introdotto la me-
diazione obbligatoria: una volta
effettuato si pud poi eventual-
mente ricorrere al giudice civile.

Il procedimento all'Arbitro
pud essere iniziato solo dal
cliente. Il ricorso viene deciso
da un collegio competente per
territorio che stabilisce "chi ha
torto e chi ha ragione” manon &
esecutivo,adifferenzadellame-
diazione o conciliazione nella
quale lacontroversia, se si chiu-

SABATO CONIL SOLE

PLUS™

NOTIZIE, APPROFONDIMENTI
ENUMERIPER 1L RISPARMIO

Ogni sabatoinallegatoconll
Sole 24 Oreéinedicola
Plus24, settimanale di finanza
erisparmio: i granditemi
d'attualitd per 'investitore, gli
approfondimenti su mercatie
professioni della finanza,gli
interventidegliesperti, le
analisi degli strumenti
d'investimento, una serie
completadi numeri e indici
riguardantif titoli quotati.

de, prevede un accordo ma pud
essere omologato dal giudice e
divenire titolo esecutivo. Per
presentare ricorso va compila-
to un modulo disponibile sul si-

toweb dell'Abfe intutte le filiali
della Banca d'Italia. Al ricorso
vaallegato,a penadiirricevibili-
ta, la copiadella ricevutadiver-
samentodi 20 euro come contri-
butospese. Il versamento si pud
fare con bonifico bancario sul
contocorrente intestatoa "Ban-
ca d'Italia, Segreteria tecnica
dell’Arbitro Bancario Finanzia-
rio” con il codice Iban ITn M
01000 03205 000000000904,
sul conto corrente postale n.
98025661 intestato a "Banca
d'Ttalia - Segreteria tecnica
dell' Arbitro Bancario Finanzia-
rio" oin contanti nelle filiali del-
la Banca d'Ttalia. Sul modulo oc-
correindicare lacausale "Ricor-
soAbf"eil codice fiscale o la par-
titaIvadel cliente.
nicola.borzig@ilsole24ose.com
© APRODUNIONT RSERVATA
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Un portafogiio costruit '
asettembre iniziera I'ultimo anno  all'inflazione, ¢ tra fondamentale una buona
diliceo. Il nostro obiettivo obbligazioni corporate. Il diversificazione del
primario & quellodiassicurarcila  restante 15% potrebbe essere  patrimonio. E necessario
copertura delle spese di laurea collocatoincontididepositoo  investire una parte del
del ragazzo e, in seguito, se anche pronticontotermine,  patrimonio mobiliare in titoli
piani andranno per il verso seguendo con attenzione rappresentativi di benireali
s'lusto. poter sostenere anchele indicazioni chespesso per difendereil potere
l'investimento perunmasterin  riportiamosul Sole24Oreesu  d'acquisto. In pili in questo
1L filo diretto coni lettori unpaese europeoonegliUsa. Il Plus24.Soprattuttoinquesto  momento ¢'¢ dasegnalare che
- Ilettori potranno inviarei nostro reddito annuo netto periodo, dopol'aumentodel  le valutazioni dei mercati
loro quesiti inviando una complessivo & di quasi 43mila bollo sul dossier titoli, oltreai  azionarisono molto
mail altindirizzo: euro, abbiamo risparmi per circa rr:nfi!mel}t_l promessi dai vai interessanti. Allaluce della
tuttorisparmio@ilsole24ore. 125mfla euro e siamoin gradodi  variattori in campo, {\ella _ propensione al rischio della
com. Risponderanno i mettere da partecirca gestione degli mvesnmeqn . coppia, si potrebbe destinare
giornalisti e gli esperti del 1000-1100 euro al mese. Alla devono entrare sempre dipilt  quasiunterzo del patrimonio
Sole 24 ore e di Plus24. 1 luce delle spese che ci ingiocoicostidigestioneegli  ip fondi d'investimento
consulentichehannodatola ~ 2PPresteremoad affrontare, ottt azionari con le seguenti
loro disponibilita a come potremma preservarei © Ilsecondo asset copre l specializzazioni: azioni di
collaborare conla redazione nostriinvestimenti mantenendo  25% d.el cagntalg consceltache aziendeinternazionalia
sono: Angelo Drusiani, Cfi la potenzialita di spesamensile?  vadai fondiagli Etf azionari, grande capitalizzazione e con
Advisors, Consultiue, ErmannoeRosalba conuna parte residualein elevati dividendi e azioni di
FinLabo, JC&Associati, _ azionidibluechipingradodi  societa esposte sui mercati
2y ) ati - Premettiamo che, se garantire alti dividendi. emergenti asiatici che offrono
of fet?uua?:i‘og::latgn stanno A questo punto, un attualmente interessanti
uona afoelio cos) i i
1 ! i portafoglio cosi strutturato opportunita nel medio
riguar siden . raggiungimento dell’obiettivo parte obbligazionaria che
p&bblﬁ:rt:?g :1‘:1[;‘;:3 Iinvestimento previsto ¢ diun rendimentodel 30 annuo deve garantire stabilita di
pagina) lescelte importante in un bilancio netto econsentirealnucleo  rendimento ebasso rischio di
P esianaiaBasiiut familiare. Dobbiamo _ familiare difar laurearcil figlio credito. E giusto dunque
della famiglia e devono conmd'erar ecirca smilaeurodi ¢ difargli poi ottenereil investire una quota sutitoli di
indicare: attivita lavorativae ;{"i?el anno per 'universitdin  master, mantenendoin aziende arating (giudizio)

s alia, pit1 un successivo master elevato mentre la restante
:aom'wr:jﬁtd nucleo all'esteroche, inbase parallelol'obiettivodiveder  parte pud essere posizionata
col::plae?;f:; net?:“"m all'ateneo ¢ al paese, potrebbe  crescere il patrimonio. in titoli governativi europei

s toccare unacifra di 2smila conduration medio-bassa.
propensioneal risparmioe euro.'obiettivodei coniugi¢ | lungimiranti
alrischio; obiettivi da uello di rischiare il meno & ischi i pit
raggiungereconil QUL DA _ 40ennichepensano  Rischiare di pit,

garecont - possibile, quindi il percorso & . 3 : Shtagig)
patrimonio a disposizione. it i i e alla pensionediscorta maconigenitori

conservativa. Partendo dal Siamo una coppia di lavoratori alle spalle
Lo sportello allargato risparmio mensile, lo autonomi quarantenni e viviamo
«Tuttorisparmion strumento adottabile ¢ quello  jjunacasadinostraproprietd. ~ Sonosingle, ho33 annievivo coni
accogliera anche quesiti del piano diaccumulobasato  Abbiamo due figti minorenni. genitori. Anticipo subitoil
riguardanti singoli suunfondo bilanciato Inoltreviveconnolunnostro  commento che mi viene spesso
strumentich finanza prudente, con bassa genitore che & pensionato. 1l fatto: no, nonsono un
personale. Verranno date percentuale azionaria non nostro patrimonio attualeédi ~ bamboccione. Sono laureato,
”‘F"’;‘:hae““h:‘a“““ superioreal 30percento.Sul  circa200milaeuro. Possiamo  lavoro inuna ditta privata che mi
:&zdavia r:blepn‘:ingiam frontedel capitale,anchein  contare su un reddito annuo permette di avere un reddito netto
i p questo caso laricercadi complessivo di 60-65milaeuro  annuo di 30mila euro conuna
nteresse generale perla tranquillitd spinge versouna  petti e ogni mese riusciamoa propensione al risparmio di
difesa del risparmioe la ripartizionedeiz/4deltotale  risparmiare quasimilleeuro.1l  10milaeuro. Ho deciso coni miei
t”‘f‘a dichiricorre tratitoli di Stato, bond nostro scopo & di aumentare il di provare, prima di lasciare la
all'indebitamento attraverso societari e liquidita. lirestante  capitale sul lungo termine e casa, una serie di investimenti con
mutui o prestiti personali, 25% pud essere indirizzatosu  preparare una piccola rendita rischio medio-alto. Ovviamente
P strurpeynpi_i: agg}-ess?:vi. come  pensionistica. Il nostro profilo di sempre senza idee strambe. La
u:{:f:ua:ei% fopd:{'f:tfaz.lmmn e singole rischio & medio-basso. mia propensione al risparmio & di
pe ‘ azioni. Vediamo allora nel Antonio M, (Lecce)  1.150 euro al mese, attualmente
del figlio dettaglioi due assct. \ direddito 0 Umpstrimonio di 4Omila curo
© Il primo asset il del Buona capacitd direddito  ripartiti equamente
BN I" “I“"‘I “"‘“""m‘l': patrim%l;;l%sz:k. fasrance =¥ ¢ anchedi risparmioperi uumsm:w‘mm)m
e, 37 anni '“"mm 'n oy maggiore, il Go% del totale, & coniugi leccesi. Visto che azionari/bilanciati. I rendimenti
“"'l Iulh;o Vivi ’l"m"m' :m g4 consigliabile vengainvestita I'obiettivo dellarendita non sono quelli che mi aspettavo e
< solibinme o8 che '@ titoli di Stato a breve-medio pcn.smms.tica ¢dilungo sono disposto a correre qualche
proprietd figle termine, atasso fissoolegati  periododiventa rischio in piit.
Ritaglio stampa ad uso esclusivo del dastinatario, non riproducibile.
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Matteo

> La propensione al rischio
nel campo degli
investimenti deve essere
affrontataconla
consapevolezza chesientrain
un perimetro dove pesano
diversi fattori, che vanno dalla
situazione economia globale
agliandamenti- ad esempio per
le azioni e i bond societari -di
singolisettori. Occorre quindi
mettereincontochela
volatilith, ovvero le oscillazioni
repentine dei prezzi,sono
sempre dietro I'angolo.
Premessaimportante per chi,
comeil nostrolettore, & alla
ricercadiunconsistente
aumento del proprio capitale.
Vediamoallorachelascelta
cade come primo passo sulla
componente azionaria, conun
occhio particolare aititoli di
societa globali dei Paesi
sviluppati che sono presenti sui
Paesi emergenti e nei listini
azionari degli stessi Paesi. Un
altrofronte ¢ quellodella
materie prime, dove tra le pilt
gettonate figural'oro seguitoa
ruota dal petrolio. Ricordiamo
linvestimentoinorononsi

ONLINE

EDUCAZIONE
FINANZIARIA
Per mettere alla provale
proprie conoscenze in ambito
finanziario, sul sito web del
Sole 24 Oreilettori hannoa
disposizione il dossier
dedicatoall’educazione
finanziaria

.COM  www.ilsole24ore.com/

effettuasoloacquistando
fisicamente il bene fisico, ma
anche con lasottoscrizione di
Etc (Exchange traded
commodities) che replicano
I'andamento delle quotazioni.
Cisonoanche fondi comuni ed
Etf che investono su settori
alternativi,evitando lasceltadi
singolimaterie prime, Detto
questoun portafoglio
aggressivodeve per forza
essere spezzettato conun 25%
difondi ed Etfspecializzati sui
Paesi emergenti, il 25%in
strumenti specializzati su blue
chipamericane ed europeg, il
10% in prodotti che puntano
sulle commodities, i130% tra
titoli governativi e obbligazioni
societarie e il restante 10%in
strumenti per la gestione della
liquidita.

Restare liquidi
in attesa di trovare
la casa dei sogni

Sono titolare di un’officina
meccanica dalla quale,
fortunatamente, ho avuto sempre
un buon ritorno economico. Oggi

DOSSIER ONLINE

Come ridurre
le spese in banca

pertagliareles
http:/ fwww.il

ho 60 anni, mia mogtie & casaling:
e abbiamo una figlia che lavora.
Ecco lamia posizione: reddito
annuo di 58mila euro netti, un
patrimonio di 790mila euro
ripartito tra fondi monetari,
liquidita e titoli di stato a breve e
una propensione al risparmio di
2mila euro al mese, Abbiamo
come finalita I'acquisto della casa
per mia figlia, con un investiment:
di 330milaeuro,ela
ricostituzione del capitale inuna
decina di anni. Per questo
vorremmo cercare un percorso di
investimenti che ci permetta,
rischiando in modo non pesante
ma neanche troppo blando, la
possibilita di avere ritorni pid
importanti rispetto agli attuali.
Aggiungo che lacasa & di nostra
proprieta e che vorrei mantenere,
una volta cessata ["attivita, un
tenore divita in linea con l'attuale.
Igor M.

_) Lo scopodel titolare
dell'officina & dunque
comprare la casa alla figlia. La
somma di denaro dovrebbe
essere indirizzata allora verso
strumenti liquidi e abasso
rischio. L'attuale «tortadeghi

: RADIO 24
 Filo diretto
| sulla finanza

nerdi matti
rnalistidi ¢

investimenti», espostaingran
parte su fondi monetari etitoli
diStatoabreve, vabenein
attesadi trovare I'abitazione
ricercata. Per raggiungere
invece l'obiettivo di
ricostruzione del capitalein
unadecina di anni, sard invece
necessariomettere daparte la
quotadi risparmio mensile in
un pianodi accumulo de!
capitale attraverso i fondi
comune d'investimento o
anche gli Etf. Il Pac permette di
evitare il rischio di entrare sui
mercati azionari inun
momento sbagliato vistala
cadenza mensile degli acquisti
deititoli. Per quanto rigvarda il
capitale disponibile, si
suggeriscedicollocareil
mezzo milione di euro restante
in linea con obiettivi e profilo di
rischio. Il portafoglio
consigliato permette di creare
unatorta diinvestimenti
bilanciata. Nellambito
obbligazionario meglio
puntare sui tassi variabili e su
titoli di Stato agganciati
all'inflazione. Infine la
componente azionaria
potrebbe essere composta,
almneo per met, dablue chip
internazionali molto liquide.

nteranno a «Salvadanaio»

educazione finanziaria B &
TuttoRisparmio
FAMIGLIA E SOLDI SICURI
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