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LA BUSSOLA

Tempo e competenza
per gestire i risparmi

Marco
Liera

uando sono in aula di for-

mazione con consulenti fi-

nanziari, una delle doman-
de che mi piace porre & «Quanti di
voi hanno delegato ad altri le deci-
sioni sull'allocazione dei propri ri-
sparmi?y. [ risultato ormai consoli-
dato & che nessuno alza la mano.
Questaéunadelle fondamentalidif-
ferenze tra il lavoro del consulente
finanziario e quello di altri profes-
sionisti: un medico ammalato ten-
denzialmente sirivolgera aunaltro
medico (ad esempio, uno speciali-
stadellapatologiadicuisoffre). Cu-
rare una malattia richiede compe-
tenze rare, ottenibili con un lungo

| percorsouniversitario.

Investirei nsparrm e gestire sag-
giamente la propna vita finanziaria
non sono attivita che richiedono
competenze damediciodainge-
gneri aerospaziali. Posso-
no essere adeguatamen-

tesvolte dasoli-come

ti finanziari - dedi-
candounpo'ditem-
poallacuradella fi-
nanzapersonale,al-
la propria capacita
di tollerare perdite
scegliendo  soluzioni

! all'interno di un universo

di prodotti finanziari conosciuti.
Ciononostante,stimocheil9g9edei

| risparmiatorifacciabeneadelegare

a dei soggetti professionali le deci-
sioni sull'allocazione del proprio
portafoglio. La finanza personale &
il regno delle distorsioni cognitive,
eprendere decisionifinanziarie sag-
gedasolié-neifatti-impresamolto
ardua. Pochi (menodiunitalianosu
20 secondo il Rapporto del Centro
Einaudi) dedicano a questa attivita
i tempo necessario. Lagestione dei
propri risparmi e dei rischi della fa-
miglia affascina e coinvolge assai
meno della gravidanza diBeléno di
Kateodelle canzonidix-Factor. Nel
salotto televisivo di Barbara d'Urso
alla domenica pomeriggio tenden-
zialmentenonsiparladiquestiargo-
menti. e giustamente. perché l'au-

dience crollerebbe. Questo argo-
mento crea frequentemente ansiae
stress. Quanto & accaduto nel siste-
ma finanziario negli ultimi anninon
hacertoaiutato:irisparmiatorisiso-
nosempre piti convinti che lafinan-
za ¢ il regno di pirati e che ¢ molto
pitt complicata di quanto servireb-
be (ilche & inparte condivisibile).
Solamente dei qualificati profes-
sionistiinunrapportoe personaliz-
zato ad alto valore aggiunto posso-
no rimuovere queste colossali di-
storsioni cognitive. Poiché i consu-
lenti finanziari non vivono d'aria e
le organizzazioni alle quali appar-
tengono sostengono notevoli costi
operativi,deve essere previstauna
remunerazione a loro favore. Le
polemiche sui costi del risparmio
sono a volte fondate, ma questi
oneri non sono altro che il corri-
spettivodei costi informativie psi-
cologici che il risparmiatore non
vuole (0 non pud, perché nessuno
gli ha insegnato nulla sull'argo-
mento)sostenere, disinte-
ressandosi per lo pilt
dellapropriafinan-
za personale. Si
tratta di una scel-
ta, nella maggior
parte dei casi libe-
ra.Mentredevees-
sereben chiaro che
quando c'¢ di mez-
2o la salute non c'é al-
ternativa alla delega a un
professionista, cosi non & quando
sitrattadi risparmi.
Ilverotemaécheafrontedellare-
munerazione pagata a fronte della
consulenzaricevuta, i risparmiatori
ricevonoservizidiqualitinonomo-
genea. Inaltrisettorieconomicique-
stoporterebbeaunafugadaifornito-
rimeno competitivi, manellafinan-
zapersonale cid nonaccade perché
-come detto - siamo nel regno delle
distorsioni cognitive. Tra queste,
I'erronea percezione che le banche
eiloro consulenti siano tutti uguali
Ovviamente, ¢id non & vero, e lo si
deducebanalmentedalladiversaat-
tenzione cheleorganizzazionidedi-
cano alla formazione delle persone
delegateallaconsulenza. ;
marco.liera@youinvest.org
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