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La dimensione regionale: il Mezzogiorno stenta a recuperare

Prodotto interno lordo pro capite
(quaitili; euro correnti per abitante; 2008)

o il PIL pro capite delle regioni del
Mezzogiorno ¢ pari a meno del
60 di quello delle regioni del
Centro Nord. Da 35 anni non vi ¢
piu convergenza

il PIL pro capite della Calabria &
il 50% di quello della Lombardia
(escludendo la PA ¢ inferiore al
40%)

Da 16866.5 5 18954.2
Da18954.2 5 266523 . . . e
Do 26EBz 3000056 ¢ questi divari riflettono anche la

D 30456 3 33833 8 qua]itﬁ dei servizi

(colori piu scuri corrispondono a valori piu elevati)

Perché occuparsi dell’efficienza dei servizi pubblici?

I’economia italiana cresce a tassi sistematicamente inferiori a quelli dell’area
dell’euro e della UE (poco piu dell’1% dal 1996 al 2008, circa 1 punto in meno
rispetto alle altre economie europee)

La bassa crescita riflette la modesta dinamica della produttivita, il cui sviluppo
non puo prescindere da un’adeguata offerta pubblica di servizi pubblici.
Istruzione, giustizia civile, sanita, servizi pubblici locali contribuiscono ad

aumentare la dotazione di capitale umano, a creare un ambiente favorevole
all’insediamento e allo sviluppo delle imprese ad accrescere I’offerta di lavoro

Nei prossimi anni dovremo conseguire elevati avanzi primari senza accrescere
ancora la pressione fiscale, ¢ essenziale che servizi pubblici migliori siano
realizzati soprattutto attraverso recuperi di efficienza nella loro fornitura

Ricerche effettuate in Banca d’Italia

negli ultimi anni in Banca d’Italia sono stati effettuati vari lavori volti a valutare
Pefficienza di alcuni servizi (cfr. Bripi, Carmignani e Giordano, 2010). In parte
sono stati utilizzati dati raccolti da altre istituzioni (Invalsi, Istat, ecc.), in parte
sono state effettuate alcune rilevazioni ad hoc

si sono considerati:

- istruzione

- sanita

- giustizia civile

servizi pubblici locali

si ¢ cercato di mettere in luce le differenze regionali




I test internazionali: ritardo dell’Italia (dalla media inferiore) e
ampi divari interni, che si ampliano con ’eta (Cipollone, Montanaro e Sestito, 2000)

I divari territoriali nei punteggi delle indagini internazionali
(prnteggi medi e intervalli di confidenza al 95 per cento; media internazionale=500)
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L’istruzione

.

ol e cef st ol nef e s ol e cef s o e e s ol e ce s M‘M‘Mm‘m mu‘mu‘mm Sute] m‘m.m‘m
Owest| Ext Iscle | Ovest| Est Bt

PIRLS2006- | TIWS2007- | TWSS007- | TMSSZ007- | TIMSSZ007- fsdle | Qs fsde
Letira Scorze Neteretica Sderze PISA2005-Ca [ P

& 8 8 8 8 88 8 8 8 8

600
580
560
540
520
50
480
460
4“0
40
400

Test INValSI: vi sono ampi divari territoriali, Test PISA: rilevano area geografica e status familiare
che aumentano nel ciclo scolastico (2003, matematica; media OCSE=500; Montanaro 2008)

I divari territoriali nei punteggi INVALSI, per grado scolastico e materia
(numeri indici: Italia=100)

Italiano e Matematica Solo Italiano, per ambito

— Nord Ovest
—— Nord Est

-----Centro

---- Sud e Isole

® Prob. iscriversi al liceo (destra)
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Italiano Matematica Testo narrativo Testo espositivo
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» Sulle ascisse la condizione socio-culturale ed economica delle famiglie (lavoro
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Scarsa “varianza” tra regioni nei voti di maturita.
Minore selettivita al Sud (Cipollone, Montanaro e Sestito, 2000)

La rilevazione INVALSI e gli esiti degli esami di Stato (1)(2)
(per i voti, numeri indice Italia=100; per le quote, scostamenti in punti percentuali dalla media nazgionale)

Voto medio INVALSI 2005-06 Voto medio esami di maturiti
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I voti non sempre segnalano bene
il livello effettivo dell’apprendimento

Punteggio in matematica nel test PISA e voto in pagella
(punteggi)

Nel Meridione vi ¢ una maggiore varianza tra scuole e tra classi
all’interno della stessa scuola (gia dalle elementari)

Varianza del punteggio in matematica e sue componenti, per grado scolastico
(valori percentuali)
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Istruzione: divari nelle risorse e nei risultati

I risultati conseguiti non corrispondono alle risorse utilizzate
Motivazione e qualita insegnanti contano di piu

Livelli apprendimento scuole

Numero docenti per alunno elementari e medie (INValSI)

Valori piu
elevati
corrispondono
a colori piu
scuri

La spesa sanitaria

Istruzione: stima dell’efficienza nell’utilizzo

delle risorse (Giordano, Tommasino, Casiraghi, 2009)

e K stato costruito un indicatore di efficienza che rapporta le risorse (docenti per
alunno) ai risultati (INValSI) a livello di singola provincia

o Si conferma il divario Nord Sud con forti differenze all’interno delle macro aree

Colori piu scuri
corrispondono a
livelli piu elevati

di inefficienza

Assistenza ospedaliera (1): le migrazioni ospedaliere

(Alampi, Tuzzolino, Lozzi, Schiavone, 2010)

Indice di migrazione
ospedaliera
_ (fuga / atrazione)

I colori piu scuri
corrispondono a
una migrazione
piu elevata

Al Emigrazione
£ Regioni neutre
£ Attrazione

Fonte: elaborazioni su dati del Ministero del Lavoro, Salute e Politiche Sociali, Rapporto annual¥ulle
attivita di ricovero ospedaliero. Anno 2005



Assistenza ospedaliera (2): la qualita percepita
¢ relativamente bassa nel Mezzogiorno

Qualitd assistenza medica e

infermieristica
Persone con almeno un ricovero negli ultimi 3 mesi che si dichiaranc molto soddisfatte [x 100)

Qualita vitto e igiene

I colori piu
scuri
corrispondor]
maggiore qu:

> 15410218
£1218103475
£34750 415
Ml215105e8

[lasto1ss
115310248
Yl p2Y R ]
M33t0547

Fonte: Istat, La vita quotidiana nel 2007. Indagine multiscopo annuale sulle famiglie.

Assistenza ospedaliera (4): I’indicatore di complessita
effettiva dei ricoveri ¢ inferiore nel Mezzogiorno

Indice di case mix deiricoveri
in regime ordinario (2006)

—,
I

I colori piu chiari
corrispondono a
minore complessita

Fonte: elaborazioni su dati del

Ministero del Lavoro, Salute e 0860 0.82
Politiche Sociali, Rapporto Flogazin
annuale sulle attivita di R g A1to1.08
riCOVer: 2 ier T

ricovero ospedaliero. Anno \_} M1natn11z

2006

Assistenza ospedaliera (3):
la qualita percepita é bassa nel confronto internazionale

11 divario di qualita percepita che si riscontra in Italia tra aree caratterizzate da
diverso grado di sviluppo economico non trova riscontro in altre paesi europei

Grado di soddisfazione sui servizi ospedalieri percepito dai residenti
di alcune citta europee
(indice sintetico 0-100)

. 92,4
Belgio —?IM

92,3 M Citta localizzate in
87,3 regioni
economicamente

X 82,7 arretrate (1)
S =——r

H Altre citta

Francia

Regno Unito

(1) Regioni con un PIL pro
capite inferiore all'85 per
cento della media
nazionale

Fonte: Eurostat, Indagine Urban Audit 2006

Spesa sanitaria: effetti della mobilita e della struttura
per eta della popolazione (Francese e Romanelli, 2010)
Spesa erogata piu elevata al Centro-Nord

Se si tiene conto della mobilita: risorse relativamente omogenee sul territorio
Se si tiene conto dell’eta della popolazione: spesa piu elevata nel Mezzogiorno

Spesa per i residenti corretta
Spesa erogata Spesa per i residenti per struttura popolazione

Valori pin elevati corrispondono a colori pini scuri; 2007




Possibili cause della maggiore spesa ospedaliera nel Possibili cause della maggiore spesa ospedaliera nel
Mezzogiorno (1): tasso di ospedalizzazione piu elevato Mezzogiorno (2): diffusi fenomeni di inappropriatezza

% parti cesarei % dismissioni con DRG medico da reparti chirurgici

Tassi di ospedalizzazione per fasce di eta nel 2006
Ricoveri acuti in regime ordinario per mille abitanti

Mezzogiomo
— Centro Nord

Ricoveri

Da 1 anno Da 5 anni Da 15 anni Da 25 anni Da 45 anni Da 65 anni Da 75 anni
a4 anni a 14 anni a 24 anni a 44 anni a 64 anni a 74 anni eoltre

Classi di eta

Possibili cause della maggiore spesa ospedaliera (2): La spesa per i farmaci essenziali & piu elevata

maggiore frammentazione della rete ospedaliera nel Mezzogiorno (sono piu elevati sia il consumo sia il costo medio)

Spesa pro capite (scarti dalla media) corretta per la

Totale ospedali pubblici e privati accreditati composizione della popolazione per eta

Quota di comuni con
almeno una struttura Spesa farmaceutica Spesa f_urmuce_uticu
ospedaliera pubblica pubblica e privata

Quota di posti letto

Numero negli:

Aree ( C .
i er . omuni .
eografiche P ’ - TS
gecg milione di ospedali ospedali con Pk A ';f@
o con meno o Totale - o b
abitanti) . privati . | almeno 5 (
di 200 ._..| comuni 3
accreditati { € -

posti letto . \
5 £1-21.210-16.0 g

a -Mezzogiorno 24,6 44,7 24,8 10,8 I colori piit o 1801070
23,5 51,4 33,1 12,7 scuri g””‘”'z”
J -20to2.0
16,7 23,8 14,9 14,3 s corrispondono Ao mD? 0
18,5 25,7 19,6 6,5 a una spesa piu d7ot120
11,7 17,5 6,7 59 elevata ) > M1z0t162
30,0 38,3 32,7 14,3

a/b*100 133,1 173,9 126,7 165,3

Fonte: elaborazioni su dati del Ministero del Lavoro, Salute e Politiche Sociali. Anno 2005 Fonte: AIFA. La spesa pubblica comprende la distribuzione diretta e quella convenzionata. La
popolazione ¢ ponderata in base alle classi di eta e al genere.




La giustizia civile

Giustizia: divari nelle risorse per abitante

N. magistrati nel civile per abitante: confronto tra distretti
(magistrati per 100.000 abitanti, anno 2006)
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Fonte: elaborazioni su dati Ministero della Giustizia

Giustizia: divari nei risultati
(Carmignani e Giacomelli, 2009)

Durata dei procedimenti: confronto tra distretti
(giorni, cognizione ordinaria in primo grado nei tribunali, 2006)

Elevata
variabilita
territoriale

Durate piu
elevate al sud

R R (\ %&Q’\%i}%"‘x“&z’»%“ﬁ

Fonte: elaborazioni su dati Ministero della Giustizia

Giustizia: risultati vs risorse per abitante

Durata e n. magistrati nel civile per abitante: confronto tra
distretti (giorni, magistrati per 100.000 abitanti, anno 2006)

La durata non
¢ piu bassa
dove ci sono

piu magistrati
per abitante
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Fonte: elaborazioni su dati Ministero della Giustizia



Giustizia: risultati vs risorse rispetto a carico Giustizia: produttivita delle risorse

Durata e n. magistrati nel civile rispetto al carico*: confronto

N. di casi conclusi (civile) per magistrato:
tra distretti (giorni, magistrati per 100.000 abitanti, anno 2006) confronto tra distretti (2004)

Elevata varianza tra
tribunali

La durata ¢
minore dove il
carico per
magistrato ¢
inferiore
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Fonte: elaborazioni su dati Ministero della Giustizia L N o TrT] ot
inizio anno e dei procedimenti avviati nell'anno

Fonte: elaborazioni su dati Istat, CSM

Trasporto pubblico locale:
indicatori di gradimento del servizio

Indicatori riferiti alla frequenza delle corse e
alla possibilita di collegamento tra zone del Comune

Quota
persone
soddisfatte
su totale
utenti

Servizi pubblici locali

= z ©
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& Frequenza corse B Possibilita di collegamento tra zone del comune




Il servizio di gestione dei rifiuti urbani (1): Il servizio di gestione dei rifiuti urbani (2):
modalita di raccolta (Chiades e Torrini, 2008) modalita di smaltimento (Chiades e Torrini, 2008)

Elevata variabilita nelle percentuali di smaltimento in discarica

Elevata variabilita nel recupero e valorizzazione dei rifiuti mediante la differenziazione

Percentuale
di raccolta
differenziata
sul totale

Percentuale di
smaltimento
in discarica
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Acqua fatturata /Acqua immessa

Asili nido: gra i isfazion lle famiglie (Zotino, 2008
(Benvenuti e Gennari, 2008) S do g do dilsoddis one delle gle Zotlino, 4

(valori percentuali)

Molto Basso ‘ Medio ‘ Alto ‘ Molto alto
basso
<25 min metri cubi Per singoli servizi
R R N B R Flessibilita degli orari 1,8 6.4 25,1 444 22,2
25-100 min metri cubi Durata del servizio nel corso dell’anno - 2.1 27,0 42,7 28,2
Qualita dei pasti - - 18,1 55,6 26,3
>100 min metri cubi Qualita del personale - - 17,1 48,2 34,7
Qualita degli spazi dispon. per bambino - - 9,5 63,6 26,9
In media per tutti i servizi
Sud e isole Totale famiglie - - 20,6 57,9 21,5
I U U S S U Residenti nel Nord-Ovest - - 4,1 66,9 29,1
Centro Residenti nel Nord-Est - - 12,1 59.2 28,5
Residenti nel Centro 32,0 60,8 7.2
Nord Est Residenti nel Sud - - 68,7 9.4 21,9
Residenti nelle isole - - 29,8 47,4 22,9
Nord Ovest . - - - - - Nel 1” quartile per costo orario 7.8 58,8 333
2 2 2 Nel 2” quartile per costo orario - - 13,4 573 19,2
Nel 3~ quartile per costo orario - - 39,7 10,0 50,3
Nel 4" quartile per costo orario - - 40,7 10,0 50,3

Fonte: elaborazioni su dati Banca d’Italia / bilanci delle famiglie italiane nel 2006




La qualita dei servizi ambientali e della mobilita urbana
(elaborazioni su dati Istat; Rassu e Saporito, 2009)

Informatizzazione e tempi di attesa negli enti locali
(Rassu e Saporito, 2009)

Servizi ambientali Mobilita urbana
(numeri indice: Italia 2000=100) (numeri indice: Italia 2000=100)

Informatizzazione negli Enti locali Tempi di attesa negli uffici pubblici
entuali) (valori percentuali)

Raccolta
differen-
Ziata

250

Facilita di | Centro Nord
parcheggio Mezzogiorno
150 W ltalia

Pulizia
delle strade

Dotazione di //Z 3\ Diffusione
parcheggi di = del trasporto
o corrispon- pubblico
Fiducia denza locale

nellacqua
del )2 Y Energie
rubinetto rinnovabili

2003 2004 2005 2006 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Popolazione residente dei comuni con anagrafe collegata al Percentuale di file oltre 20 minuti presso ’Anagrafe, le ASL
sistema INA-SAIA sul totale della popolazione regionale. e gli uff stali su 100 persone.

Italia Centro Nord — Mezzogiorno

In Italia la durata dei procedimenti per risolvere una
controversia commerciale ¢ relativamente elevata iorni

1400

1200 +—

1000

Doing business

800 +—1

400 +—

taia Francia Germania Spagna RegnoUnito Stati Unit Canada Giappone  Paesi OCSE

Fonte: Banca mondiale (2009), Doing Business.




Doing business: piu difficile nel Meridione (iunco e Bripi, 2010)

Costi e tempi della regolazione
(fine 2008)

o Media di 5 indicatori sintetici
relativi a:
- apertura impresa
- licenze edilizie
- trasferimento proprieta

- rispetto contratti
- chiusura impresa

(colori piu scuri corrispondono a una minore difficolta di “fare impresa”)

Avvio d’impresa: tempi (giorni)

B Tradizionale B con Com Unica

Nord Nord Est Centro Sud Isole Italia
Ovest

Ottenere il rispetto dei contratti:
tempi delle procedure giudiziarie (giorni)

Nord Nord Centro Sud Isole Italia
Ovest Est

Trasferimento della proprieta: tempi (giorni)

Nord Nord Centro Sud Isole Italia
Ovest Est




Divari diffusi

i dati disponibili mettono in luce D’esistenza di ampi divari territoriali nella qualita
dei servizi pubblici: nel Mezzogiorno i servizi sono in media peggiori

i divari riguardano sia i servizi statali (istruzione e giustizia), sia quelli regionali
(sanita), sia quelli locali (trasporti locali, rifiuti urbani, acqua, asili nido)

in alcuni casi i divari si associano a una spesa inferiore nel Mezzogiorno (es. asili nido)
in altri a una spesa “corretta” superiore (es. sanita): rilevano I’efficienza nella
produzione e nella regolamentazione del serv e carenze nelle infrastrutture

Conclusioni

la qualita dei servizi sara cruciale nell’attuazione dell’art. 119 della Costituzione: al
concetto di costo/fabbisogno standard dovrebbero associarsi interventi volti a migliorare
gli indicatori riguardanti la qualita dei servizi

=> occorre “un sistema di valutazioni indipendente e trasparente, che dia ai cittadini

99

informazioni chiare e confrontabili sulla qualita dei servizi

Spesa sanitaria
Alampi D., Tuzzolino G i M. e Schiz b iorno e la poli
economica dell ltalia, “S
Francese M. e M. Romanelli (2 , Hea in Ita onal differentials, in
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ari e convegni”, n. 4.
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